Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der Fa. Willim Franz www.willim.info

Allgemeines

Fur samtliche Geschéfte zwischen dem Kunden und der Fa. Willim Franz www.willim.info
gelten ausschliellich diese "Allgemeinen Geschaftsbedingungen”. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der Fa. Willim
Franz www.willim.info ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen "Allgemeinen Geschéaftsbedingungen™ abweichende oder diese ergédnzende
Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser "Allgemeinen Geschaftsbedingungen” unwirksam sein,
so berthrt dies die Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am né&chsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluf3

Grundlage der Geschaftsbeziehung ist der jeweilige Vertrag (auch mindlich), in dem alle
vereinbarten Dienstleistungen (Leistungsumfang) sowie die Vergitung festgehalten werden.
Die Angebote der Fa. Willim Franz www.willim.info sind freibleibend. Der Kunde ist an
seinen Auftrag zwei Wochen nach Zugang bei der Fa. Willim Franz www.willim.info
gebunden. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung als
angenommen, sofern die Fa. Willim Franz nicht - etwa durch T&tigwerden auf Grund des
Auftrags - zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

Leistung und Honorar

Wenn nicht anders vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Fa. Willim Franz
www.willim.info fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Fa. Willim
Franz www.willim.info ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwands Vorschiisse zu
verlangen. Alle Leistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info, die nicht ausdriicklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das gilt
insbesondere fir alle Nebenleistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info. Alle der Fa.
Willim Franz www.willim.info erwachsenen Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
Kostenvoranschlage der Fa. Willim Franz www.willim.info sind unverbindlich. Wenn
abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die veranschlagten um mehr als 20 Prozent
Ubersteigen, wird die Fa. Willim Franz www.willim.info den Kunden auf die héheren Kosten
hinweisen. Die Kostentberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht
binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig
kostengunstigere Alternativen bekannt gibt.

Fur alle Arbeiten der Fa. Willim Franz www.willim.info, die aus welchem Grund auch
immer nicht zur Ausfiihrung gelangen, gebuhrt der Fa. Willim Franz www.willim.info eine
angemessene Vergltung. Mit der Bezahlung dieser Vergutung erwirbt der Kunde an dieser
Arbeit keinerlei Rechte; nicht ausgefihrte Konzepte, Entwirfe und dgl. sind vielmehr
unverzuglich der Fa. Willim Franz www.willim.info zurtickzustellen. Sofern nicht anderes
schriftlich vereinbart wurde, richtet sich die Hohe des Honorars nach den zur Zeit der
Erstellung der Honorarnote geltenden, vom Fachverband Werbung und Marktkommunikation
herausgegebenen "Honorarrichtlinien™.
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Prasentationen

Fur die Teilnahme an Prasentationen steht der Fa. Willim Franz www.willim.info ein
angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der
Firma fur die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhélt die Fa.
Willim Franz www.willim.info nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle
Leistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info, insbesondere die Présentationsunterlagen
und deren Inhalt im Eigentum der Fa. Willim Franz www.willim.info; der Kunde ist nicht
berechtigt, diese - in welcher Form immer - weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr
unverzuglich der Fa. Willim Franz www.willim.info auf Wunsch zurtickzustellen. Fihrt die
Présentation zu einem Auftrag, so ist das Prasentationshonorar anzurechnen.

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Die Fa. Willim Franz www.willim.info und ihre Mitarbeiter verpflichten sich, Gber alle
Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit der Tatigkeit fir den Auftraggeber
bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf
den Auftraggeber als auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfiillungsgehilfen, kann die Fa. Willim Franz
www.willim.info schriftlich von dieser Schweigepflicht entbinden.

Vermietungen

Den Gebrauch der Gerate hat der Mieter entsprechend den Bedienungsanweisungen der
Hersteller und in der vom Vermieter vorgesehenen Weise vorzunehmen. Der Mieter hat alle
Instruktionen des Herstellers oder Vermieters genauestens zu beachten, desgleichen auch die
technischen Instruktionen des Vermieters zu befolgen. Der Mieter haftet fur alle Schaden und
Verluste, besonders die, die durch Nichtbeachten der VVorschriften / Instruktionen, sowie die,
die durch Dritte entstehen. Ferner hat der Mieter die Gegenstande gegen Diebstahl zu sichern.
Der Mieter hat sich bei Ubernahme der Gerate von der Vollstandigkeit und
Funktionsfahigkeit zu tiberzeugen. Spatere Reklamationen sind nicht méglich. Die Geréte
befinden sich bei Vertragsbeginn in technisch einwandfreiem Zustand. Bei Abholung bzw.
Lieferung der zu mietenden Gegenstande ist ein gultiger Personalausweis vorzuweisen. Der
Vermieter behdlt sich das Recht vor samtliche Daten des Mieters aufzunehmen und zu
speichern .Der Vermieter ist berechtigt, die Mietgegensténde jederzeit am Einsatzort
uberprufen zu lassen. Der Mieter hat ferner die Gegensténde in seinem Besitz zu lassen. Ohne
schriftliche Genehmigung ist es dem Mieter nicht gestattet die Mietgegenstédnde auBerhalb
von Osterreich zu bringen und sie dort zu benutzen. Bei Fehlern, Stérungen oder Schaden an
den Mietgeraten, hat der Mieter sofort den Vermieter zu benachrichtigen und dessen
Weisungen abzuwarten. Der Mieter ist nicht berechtigt, Anderungen oder Veranderungen
oder Justierungen vorzunehmen, Reparaturen an den Geraten durchzufiihren oder zu
versuchen, es sei denn, der Vermieter hat ihn schriftlich hierzu erméchtigt. Soweit die Fehler,
Stérungen, Schaden an den Mietgegenstédnden nicht vom Mieter zu vertreten sind, hat er nach
Wahl des Vermieters Anspruch auf Neulieferung oder sofortige Nachbesserung der Geréte.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Firmenzeichen und
Kennummern des Herstellers oder Vermieters, Normenschilder, Kalibrierlabel und sonstige
Bezeichnungen sind unverandert auf dem Gerdat zu belassen, jede Veranderung am
Mietgegenstand ist unzul&ssig und gilt als Beschadigung des/der Gerates/Geréte.
Verpackungen, Bedienungsanleitungen und Zubehor sind Teil des Mietgegenstandes und
Eigentum des Vermieters. Alle Teile sind pfleglich zu behandeln und komplett, sowie in
ordnungsgeméliem und technisch einwandfreiem Zustand zuriickzugeben. Fir
Mietgegensténde, die ungereinigt zurtickgegeben werden, sowie fiir nicht ordnungsgeman
aufgerollte Kabel usw. behalten wir uns vor, eine Nachbereitungsgebihr von bis zu 10% des
zu zahlenden Mietpreises zu veranschlagen. Die Mietdauer und der genaue Riickgabetermin

Seite 2/5



werden von den beiden Mietparteien vereinbart und schriftlich im Mietvertrag oder auf der
Rechnung festgehalten. Werden die Gegensténde nicht zum vereinbarten Termin
zurlickgegeben (verspatete Riickgabe), so wird eine Zusatzberechnung fallig. Grundlage der
Zusatzberechnung ist die Uberschreitung des Riickgabetermins nach Stunden. Multiplikator
sind 20% des vereinbarten Tagessatzes. Weiterhin zu ersetzen sind alle Kosten, die dem
Vermieter durch die verspétete Riickgabe der Mietgegenstande entstehen.

Verbrauchsmaterial
Verbrauchsmaterial wie Tonbénder, Disketten, CDs, Klebeband, Batterien usw. werden vom
Mieter gekauft.

Kindigung des Mietverhaltnisses

Der Mietvertrag kann bis spatestens 7 Tage vor Beginn des Mietverhéltnisses schriftlich bei
dem Vermieter gekundigt werden. Ohne eine solche schriftliche Kiindigung oder eine
verspatete Kindigung tritt das Mietverhaltnis laut Mietvertrag in Kraft und wird voll
berechnet. Diese Regelung wird auch bei allen anderen Vertragen mit der Firma Willim
Franz www.willim.info geltend gemacht.

Lieferung / Transport

Die Kosten fir die Lieferung bzw. den Transport der Mietgegenstande tragt der Mieter bzw.
der Veranstalter, wenn nicht anders schriftlich vereinbart. Die Kosten werden in der
Rechnung separat aufgefihrt. Die Abrechnung der Kosten fur die Lieferung / den Transport
errechnen sich aus Entfernung in km und nach benétigten Transportmitteln (Pkw, Lkw,
Anhénger etc.).

Veranstaltungen

Der Veranstalter tragt die alleinige Verantwortung fiir die Veranstaltung. Die Firma Willim
Franz www.willim.info ist zu keiner Zeit fur den Inhalt und die Form der Veranstaltung
verantwortlich oder haftbar zu machen. Anfallende AKM Gebiihren sowie andere anfallenden
Gebuhren und Kosten sind ebenfalls vom Veranstalter zu tragen. Der Veranstalter hat daftr
Sorge zu tragen, dass die flr den Betrieb bzw. die Aufstellung der Gerate bendtigten
Voraussetzungen erfillt werden. Die von der Firma Willim Franz www.willim.info fur die
Veranstaltung zur Verfligung gestellten Gerate / Gegenstande sind fur den Zeitraum der
Veranstaltung Uber den Veranstalter zu versichern.

Technisches Personal

Die Kosten fir das Personal ( DJ , Beleuchter etc. ) sowie die Kosten fiir den Auf- und Abbau
tragt der Veranstalter, soweit nicht schriftlich anders vereinbart. Das technische Personal wird
nach einem festen Stundensatz abgerechnet. Die Kosten sind extra in der Rechnung
aufgefiihrt und sind der jeweils aktuellen Preisliste zu entnehmen. Das technische Personal ist
frei in der Entscheidung Uber den Aufbauort der Geréte

Betrieb / Einsatz elektrischer Geréte

Elektrische und elektronische Gerate mussen stets in trockener Umgebung auf fester
Unterlage aufgestellt und betrieben werden. Direkte Sonneneinstrahlung sowie Umgebungs- /
Einsatztemperaturen von tber 40° C sowie unter 10° C sind unbedingt zu vermeiden. Fur die
Spannungsversorgung sind 230 Volt nach VDE - Norm vorgeschrieben. Bei Nichtbeachten
dieser Regelungen tragt der Vermieter bzw. Veranstalter/Auftraggeber die volle
Verantwortung und muss gegebenenfalls fir die dadurch entstandenen Schaden voll haften.
Eigentumsrecht und Urheberschutz
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Alle Leistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info (z.B. Ideen, Konzepte, Texte,
Vorentwirfe, Reinzeichnungen, Anregungen etc) auch einzelne Teile daraus, bleiben im
Eigentum der Fa. Willim Franz www.willim.info. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des
Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung) zum vereinbarten
Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Fa.
Willim Franz www.willim.info darf der Kunde die Leistungen der Agentur nur selbst,
ausschlieRlich in Osterreich und nur fiir die Dauer des Vertrags nutzen.

Anderungen von Leistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info durch den Kunden sind
nur mit ausdricklicher Zustimmung der Fa. Willim Franz www.willim.info und - soweit die
Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zuléssig.

Fur die Nutzung von Leistungen der Fa. Willim Franz www.willim.info, die tber den
urspringlich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhéngig davon,
ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist - die Zustimmung der Fa. Willim Franz
www.willim.info erforderlich. Dafur steht der Fa. Willim Franz www.willim.info und dem
Urheber eine gesonderte angemessene Vergutung zu. Die konkrete Hohe dieser Vergutung
richtet sich nach den zur betreffenden Zeit empfohlenen, vom Fachverband Werbung und
Marktkommunikation.

Kennzeichnung

Die Fa. Willim Franz ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln und bei allen Manahmen
auf die Fa. Willim Franz www.willim.info und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne
das dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

Genehmigung

Alle vorgeschlagenen bzw. durchgefiihrten Leistungen der Fa. Willim Franz
www.willim.info sind vom Kunden zu tberprifen und binnen drei Tagen freizugeben. Bei
nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kennzeichen-
rechtliche Zulassigkeit der Leistungen berpriifen lassen. Die Fa. Willim Franz
www.willim.info veranlasst eine externe rechtliche Priifung nur auf schriftlichen Wunsch des
Kunden; die damit verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

Termine

Die Fa. Willim Franz www.willim.info bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten.
Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur
Geltendmachung der ihm gesetzlich zustdndigen Rechte, wenn er der Fa. Willim Franz
www.willim.info eine angemessene Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem
Zugang eines Mahnschreibens an die Fa Willim Franz www.willim.info. Eine Verpflichtung
zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des VVerzugs besteht nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Firma. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse -
insbesondere Verzdgerungen bei Auftragnehmern der Fa. Willim Franz www.willim.info
entbinden die Firma jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

Zahlung

Rechnungen der Fa. Willim Franz www.willim.info sind sofort nach Rechnungseingang ohne
Abzug fallig. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hhe von 7 % p.a. Uber der
Bankrate als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum
der Fa. Willim Franz www.willim.info.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.
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Gewahrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat allfallige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die Fa.
Willim Franz www.willim.info schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall
berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden das Recht auf VVerbesserung
der Leistung durch die Fa. Willim Franz www.willim.info zu.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluf3, mangelhafter
oder unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf \Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit der Fa. Willim
Franz beruhen.

Haftung

Fur die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbewerbsrechtlichen Vorschriften
bei den von der Fa. Willim Franz www.willim.info vorgeschlagenen
KommunikationsmaBnahmen ist ausdriicklich der Kunde verantwortlich. Insbesondere wird
der Kunde eine von der Fa. Willim Franz www.willim.info vorgeschlagene WerbemalRnahme
erst dann freigeben, wenn er sich selbst von der wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit
vergewissert hat oder wenn er bereit ist, das mit der Durchfiihrung der WerbemafRnahme
verbundene Risiko selbst zu tragen.

Jegliche Haftung der Fa. Willim Franz www.willim.info fur Anspriche, die auf Grund der
Werbemalinahme gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen;
insbesondere haftet die Fa. Willim Franz www.willim.info nicht fir Prozesskosten, eigene
Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder &hnliche Anspriiche Dritter.

Fur den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer Leistung der Fa. Willim Franz
www.willim.info selbst in Anspruch genommen wird, hélt der Kunde die Fa. Willim Franz
www.willim.info schad- und klaglos. Der Kunde hat der Fa. Willim Franz www.willim.info
somit sémtliche finanziellen und sonstigen Nachteile (einschlieBlich immaterieller Schaden)
zu ersetzen, die der Fa. Willim Franz www.willim.info aus der Inanspruchnahme durch einen
Dritten entstehen.

Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehung zwischen Kunden und der Fa. Willim Franz www.willim.info und
auf die Frage eines gliltig zustande gekommenen Vertrags sowie seiner VVor- und
Nachwirkungen ist ausschlie3lich osterreichisches Recht anzuwenden.

Erfallungsort und Gerichtsstand.

Erfullungsort ist der Sitz der Fa. Willim Franz www.willim.info Als Gerichtsstand fir alle
sich mittelbar oder unmittelbar zwischen der Fa. Willim Franz und dem Kunden ergebenden
Streitigkeiten wird das flr den Sitz der Fa. Willim Franz ortlich und sachlich zustandige
Osterreichische Gericht vereinbart. Die Fa. Willim Franz ist jedoch auch berechtigt, ein
anderes, fur den Kunden zustandiges Gericht anzurufen.

AGB gelesen und einverstanden
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